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1. AGB zum Abwicklungsservice der DKUR24

2. Allgemeine Geschafts- und Honorarbedingungen der Sachverstandigenbiiros

1. AGB zur Nutzung des Abwicklungsservice der DKUR24

1. Verwender

Verwender dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist die DKUR24 - Deutsche Kraftfahrzeug Unfallregulierung, NobelstraBe 70,

12057 Berlin, als Betreiberin der Website dkur24.de (nachstehend: DKUR24).

2. Schadenmeldung

Die nachfolgenden Bestimmungen regeln das Verhaltnis zwischen DKUR24 und dem Kunden. Der Kunde kann Uber die Internetseite
www.dkur24.de einen Kfz-Unfall melden. Die Schadenmeldung ermdglicht es dem Kunden, die Bearbeitung und Abwicklung seines
Verkehrsunfalls einzuleiten, und gibt ihm die Mdglichkeit, auf bestimmte Services und Produkte aus dem Partnernetzwerk der
DKUR24 zuzugreifen, die ihm Vorteile bringen und auf die er sonst keinen Zugriff hatte. Die Abwicklung ist mit keinerlei Kosten flr

den Kunden verbunden, sofern es sich um einen unverschuldeten Kfz-Unfall handelt.

Sofern dies dem Kunden nicht ausdricklich im Einzelfall anders mitgeteilt wird, fungiert DKUR24 ausschlieBlich als Vermittler
unterschiedlicher Leistungen. Vertragsverhaltnisse zwischen dem Kunden und einem seitens DKUR24 vermittelten Diensteanbieter
kommen ausschlieBlich zwischen diesen beiden Parteien zustande; DKUR24 ist nicht Partei eines solchen Vertragsverhaltnisses und

haftet insofern nicht fur vertragliche Primar- oder Sekundaranspriiche zwischen den Vertragsparteien.
3. Abwicklung von Verkehrsunfallen

3.1 Annahme des Abwicklungsauftrages
Soweit der Kunde in einen Verkehrsunfall verwickelt ist und diesen DKUR24 Uber die dazu vorgesehenen Kommunikationswege

(Website, E-Mail, Telefon und sonstige) meldet, kommt das Auftragsverhaltnis zur Abwicklung des gemeldeten Verkehrsunfalls mit

DKUR24 durch die einzelfallbezogene Annahme durch DKUR24 (in der Regel per E-Mail) zustande.

3.2 Umfang des Leistungsangebotes der DKUR24
Nach erklarter Annahme wird DKUR24, soweit dies angesichts der jeweiligen Sachlage im Einzelfall sinnvoll, faktisch und rechtlich

moglich und vom Kunden gewunscht ist, einzeln oder insgesamt folgende Abwicklungsleistungen im Sinne einer unentgeltlichen

Geschaftsbesorgung fur den Kunden erbringen:
e Beauftragung eines Abschleppunternehmens zur Verbringung eines nicht mehr fahrtichtigen oder betriebssicheren Fahrzeuges
an einen mit dem Kunden abgestimmten Ort;
e Beauftragung eines nach den jeweils geltenden offentlich-rechtlichen Vorschriften zugelassenen Gutachters bzw.
Sachverstandigen zur Feststellung des eingetretenen Schadens und der hierfiir aufzuwendenden Beseitigungskosten;
e Beauftragung einer fachlich versierten Rechtsanwaltskanzlei bzw. eines entsprechenden Rechtsanwalts zur Geltendmachung

und Regulierung des eingetretenen Schadens bei und mit dem Haftpflichtversicherer des Schadigers;
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e Beauftragung einer passenden Reparaturwerkstatt zur Instandsetzung des eingetretenen Sachschadens;
e Beauftragung eines entsprechenden Anbieters mit der Bereitstellung eines Ersatzfahrzeuges;

e Beauftragung weiterer im Einzelfall sinnvoller oder notwendiger Dienstleister mit sonstigen Dienstleistungen.

Der Kunde kann aus diesen angebotenen Leistungen frei wahlen, welche er beziehen oder nicht beziehen méchte. Er kann
insbesondere auch einzelne Leistungen durch von ihm selbst ausgesuchte Dienstleister erbringen lassen. Da die Vermittlung von
Leistungen im vorbezeichneten Sinne nach dem jeweiligen Einzelfall und den Wiinschen des Kunden stark variiert, besteht keine

Verpflichtung der DKUR24, Leistungen an den Kunden zu vermitteln.

3.3 Bevollmachtigung der DKUR24 / Widerrufsrecht

Der Kunde bevollmachtigt durch die Meldung des Unfalls die DKUR24, die unter Ziff. 3.2 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
genannten Diensteanbieter einzeln oder insgesamt mit Wirkung fur den Kunden mit der jeweils von ihnen angebotenen Leistung zu
beauftragen. Im Sinne einer schnellen Unfallabwicklung wird DKUR24 auf Wunsch des Kunden in der Regel sofort mit der
Auftragsausfuhrung beginnen, sodass ab diesem Zeitpunkt kein Widerrufsrecht des Kunden mehr besteht. Der Kunde kann jedoch
seine Beauftragung von Teilleistungen jederzeit widerrufen, solange mit der Ausfuhrung der jeweiligen Teilleistung (zum Beispiel

Erstellung eines Gutachtens) noch nicht begonnen wurde.

3.4 Ubermittlung / Weitergabe personenbezogener Daten an Diensteanbieter

Dem Kunden ist bewusst, dass die Beauftragung von Diensteanbietern im vorbezeichneten Sinne die Ubermittiung
personenbezogener Daten des Kunden an solche Diensteanbieter zwingend erforderlich macht, damit diese ihre jeweilige Leistung
gegeniiber dem Kunden erbringen kénnen. DKUR24 wird sich bei der Ubermittlung personenbezogener Daten an solche

Diensteanbieter auf das unabdingbar erforderliche MaR beschranken.

3.5 Abwicklung von Zahlungsverkehr

Die Abwicklung von Verkehrsunfallen beinhaltet in der Regel Zahlungsverkehr im Zusammenhang mit Ersatzleistungen durch den
jeweiligen Versicherer sowie bezlglich der Vergutung der im Rahmen der Abwicklung beteiligten Dienstleister. Soweit mit der
Geltendmachung bzw. Regulierung des Verkehrsunfalls gegentuber dem Versicherer eine Rechtsanwaltskanzlei beauftragt wird,
wird der Kunde dieser eine entsprechende gesonderte Geldempfangsvollmacht erteilen. Die beauftragte Rechtsanwaltskanzlei wird
sodann in der Regel erhaltene Geldbetrage abzuglich der ihr selbst entstandenen Kosten und etwaiger ihr bekannter Ansprtche
von anderen Dienstleistern direkt an den Kunden auszahlen und hieriber ordnungsgemall Rechnung legen. Der Kunde kann die
jeweils tatige Rechtsanwaltskanzlei auch anweisen, die Auszahlung von Schadensersatzleistungen durch die Versicherung

unmittelbar an ihn zu veranlassen.

4. Kosten

Die durch DKUR24 gegentber dem Kunden erbrachten und vermittelten Leistungen sind zu jeder Zeit fur den Kunden kostenlos, es
sei denn, der Kunde nimmt einzelfallbezogen ausdricklich ein Angebot der DKUR24 auf Durchfuhrung einer kostenpflichtigen
Leistung an, und die durch die Inanspruchnahme entstehenden Kosten sind ihm im Vorfeld klar und eindeutig mitgeteilt worden.
DKUR24 wird den Kunden gleichermaRen von Kosten der Kooperationsdienstleister freihalten, deren Leistungen durch DKUR24
vermittelt worden sind, es sei denn, es handelt sich um ausdricklich gegeniber dem Kunden als kostenpflichtig mitgeteilte

Leistungen im Sinne des vorstehenden Satzes.

Es ist moglich, dass DKUR24 im Zusammenhang mit den angebotenen Services von dritter Seite Zuwendungen erhalt (z.B. in Form

von Vermittlungsprovisionen, Nutzungsentgelten, Lizenzgeblihren, Werbekostenzuschiissen und ahnlichem). Der Kunde erkennt
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ausdrucklich an, dass zur Sicherstellung und zum Betrieb der fir den Kunden kostenlosen Services der DKUR24 sowie zur
Gewahrleistung einer hochwertigen Servicequalitat derartige Zuwendungen notwendig sind. § 667 BGB wird ausdricklich
abbedungen. Ebenso abbedungen wird der Regelungsgehalt des § 666 BGB, soweit sich dies nicht auf Informationen bezieht, die
die tatsachliche Abwicklung im Rahmen eines in Anspruch genommenen Services betreffen oder flir deren Rechenschaftslegung

DKUR24 ausdricklich eine Pflicht Gbernommen hat.

5. Pflichten des Kunden

Der Kunde ist im Rahmen der Abwicklung bei der DKUR24 verpflichtet, seine mit der Schadenmeldung angegebenen
personenbezogenen und Fahrzeugdaten wahrheitsgemall abzugeben und stets auf einem aktuellen Stand zu halten. Der Kunde ist
ferner verpflichtet, der DKUR24 im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von Services - insbesondere bei der Unfallabwicklung
- stets vollstandig wahrheitsgetreue Informationen zu unterbreiten. Der Kunde erkennt an, dass vollstandige und wahrheitsgemafie
Informationen zur Durchfuhrung der von DKUR24 angebotenen Services unabdingbar erforderlich sind. Dies betrifft insbesondere
im Falle der Inanspruchnahme des Services Unfallabwicklung samtliche tatsachlichen Informationen zum Unfallhergang und damit
in Zusammenhang stehende Informationen. Dem Kunden ist bewusst, dass fehlerhafte Informationen insbesondere im
Zusammenhang mit der Inanspruchnahme des Services Unfallabwicklung unter Umstanden zu der Verursachung von Kosten an
sich oder von erhdéhten Kosten durch die Beauftragung von dritten Dienstleistern fuhren kénnen, fir die der Kunde persdnlich

haftet.

6. Haftung des Kunden

Soweit der Kunde wissentlich oder grob fahrlassig falsche Angaben gegenliber der DKUR24 macht, insbesondere im
Zusammenhang mit dem tatsachlichen Hergang eines Verkehrsunfalls, haftet er der DKUR24 fir samtliche Kosten, die diese
verauslagt hat und infolge falscher Angaben des Kunden nicht von dritter Seite erstattet erhalten kann. Die Haftung des Kunden
gegenuber Dritten (z.B. im Zusammenhang mit der Abwicklung eines Verkehrsunfalls beauftragten Personen) bleibt von diesen
Bestimmungen unberthrt und ist Gegenstand eines zwischen dem Kunden und einem solchen Dritten zustande gekommenen

Vertragsverhaltnisses.
7. Haftung der DKUR24

7.1 Vermittelte Leistungen

DKUR24 wird im Rahmen der von ihr angebotenen Services ausschlieBlich als Vermittler von Leistungen dritter Personen tatig; sie
haftet daher nicht fir wie immer geartete Anspriche oder Schaden, die aus einem Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und

solchen dritten Personen entstehen. Solche dritten Personen sind nicht Erfillungsgehilfen der DKUR24.

7.2 Eigene Leistungen

Soweit DKUR24 im Rahmen der angebotenen Services eigene Leistungen gegeniber dem Kunden erbringt, ist ihre Haftung
grundsatzlich auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht fur Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, fur die
Verletzung von Pflichten, die die Durchfihrung des Services uUberhaupt erst ermdglichen (sog. Kardinalpflichten), sowie fur

Pflichten, fir die DKUR24 eine Garantie Ubernommen hat.

8. Datenschutz

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch die DKUR24 erfolgt nach den Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes, der Datenschutz-Grundverordnung sowie aufgrund der Bestimmungen der Datenschutzerklarung der

DKUR24.


https://www.dkur.de/datenschutz
https://www.dkur.de/datenschutz
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Die DKUR24 wird auBerhalb notwendiger Ubermittlungsvorgdnge im Zusammenhang mit der Nutzung der Services durch den

Kunden keine personenbezogenen Daten ohne gesonderte Einwilligung des Kunden weitergeben.

9. Vertragsbeendigung

Der Kunde kann jederzeit ohne Angabe von Grinden seine Unfallabwicklung bei der DKUR24 aufldsen lassen. Die schriftliche
Mitteilung ist an folgende Adresse zu richten:

DKUR24 - Deutsche Kraftfahrzeug Unfallregulierung

NobelstralBe 70

12057 Berlin

<

Eine Nutzung der Services der DKUR24 ist ab dem Zeitpunkt des Zugangs des Aufldsungswunsches nicht mehr moglich. Soweit
eine Unfallabwicklung zu diesem Zeitpunkt noch nicht abgeschlossen ist, wird dieser Vorgang noch durch die DKUR24

abgeschlossen und nach Abschluss binnen gesetzlicher Frist geléscht.

10. Schlussbestimmungen

Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam und/oder undurchfihrbar sein oder werden,

so bleibt hiervon die Geltung der Gbrigen Bestimmungen unberthrt.

Dem Kunden ist bekannt, dass die DKUR24 samtliche Leistungen im Zusammenhang mit der Nutzung der Services vom Sitz der

Gesellschaft aus unternimmt. Erflllungsort hinsichtlich samtlicher Bestandteile der angebotenen Services ist daher Berlin.

Soweit der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand innerhalb der Europaischen Union hat, Kaufmann oder juristische Person des
offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist, ist Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten zwischen der

DKUR24 und dem Kunden Berlin.

Far die Nutzung der Services gilt ausschlief8lich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2. Allgemeine Geschafts- und Honorarbedingungen der vermittelten Sachverstandigenbiiros

Die folgenden Geschafts- und Honorarbedingungen gelten fir die von DKUR24 vermittelten KFZ-Sachverstandigenburos und
werden dem Auftraggeber im Rahmen der Auftragsvergabe (Vollmachts- und Auftragsformular) gesondert zur Kenntnis gebracht

und zur Annahme vorgelegt.

1. Allgemeines

1.1 Der/die Auftraggeber/in verzichtet im Sinne des § 151 BGB auf die Annahmeerklarung des vorliegend erteilten Auftrages. Mit

Zusendung des/der erstellten Werke/Werkes wird dem/der Auftraggeber/in die Annahme konkludent bestatigt.

1.2 Nebenabreden, Zusagen und sonstige Erklarungen der Mitarbeiter des vermittelten KFZ-Sachverstandigenblros im
Zusammenhang mit dem zugrunde liegenden Auftrag sind rechtlich nur bindend, wenn diese vom KFZ-Sachverstandigenburo

ausdrucklich schriftlich bestatigt werden. Dies gilt auch fir Abanderungen dieser Klausel.

2. Durchfiihrung des Auftrages

2.1 Die vom KFZ-Sachverstandigenbliiro angenommenen Auftrage werden durchgefiihrt bzw. Gutachten, Reparaturbestatigungen,
Stellungnahmen, Prifungsberichte, Berechnungen u.a. werden erstattet nach den anerkannten Regeln von Wissenschaft und

Technik unter Berlicksichtigung des Standes der Technik und - soweit nicht entgegenstehende Vereinbarungen schriftlich getroffen
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sind - in der im KFZ-Sachverstandigenbliro Ublichen Handhabung. Sofern nicht ausdricklich und schriftlich etwas anderes
vereinbart ist, wird keine Verantwortung fur die Richtigkeit der den Prifungen zugrunde liegenden Sicherheitsprogramme oder

Sicherheitsvorschriften Gbernommen.

2.2 Der Umfang der Arbeiten des KFZ-Sachverstandigenbtiros wird bei Erteilung des Auftrages schriftlich festgelegt. Ergeben sich
bei der ordnungsgeméaRen Durchfiihrung des Auftrages Anderungen und/oder Erweiterungen des festgelegten Auftragsumfanges,
sind diese vorab zusatzlich und schriftlich zu vereinbaren. Der Auftraggeber hat in diesem Fall das Recht, vom Vertrag
zuriickzutreten, falls ihm ein Festhalten am Vertrag im Hinblick auf die Anderungen oder Erweiterungen nicht mehr zugemutet
werden kann. Der Auftraggeber hat jedoch gemaB § 649 BGB die vereinbarte Vergltung oder mangels Vereinbarung eine

angemessene Vergutung zu bezahlen.

3. Fristen, Verzug, Unmaéglichkeit

3.1 Die vom KFZ-Sachverstandigenbtiro angegebenen Auftragsfristen sind unverbindlich, es sei denn, deren Verbindlichkeit ist

ausdrucklich schriftlich vereinbart.

3.2 Sofern das KFZ-Sachverstandigenburo eine verbindliche Auftragsfrist aus Grinden, die es zu vertreten hat, Uberschreitet und
dadurch in Verzug gerat, ist der Auftraggeber berechtigt, soweit er wegen Verzuges einen Schaden erlitten hat, eine
Verzugsentschadigung fir jede vollendete Woche Verzug von 1% des aufgrund dieses Vertrages rickstandigen Auftragswertes bis
zu insgesamt hoéchstens 25% des aufgrund Verzuges rickstandigen Auftragswertes geltend zu machen. Fur weitergehende

Schadenersatzanspriche gilt Regelung Nr. 5.

3.3 Setzt der Auftraggeber dem KFZ-Sachverstandigenbliiro wahrend dessen Verzuges eine angemessene Nachfrist und Iasst das
KFZ-Sachverstandigenbiro diese Frist aus von ihm zu vertretenden Grinden verstreichen, oder wird dem KFZ-
Sachverstandigenbtiro die Leistung aus einem von ihm zu vertretenden Grund unmadglich, ist der Auftraggeber berechtigt, vom
Vertrag zurlckzutreten oder Schadenersatz wegen Nichterfullung in Héhe der in Ziff. 3.2 bestimmten Verzugsentschadigung zu

verlangen. Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen.

4. Gewahrleistung und Haftung

4.1 Die Gewahrleistung des KFZ-Sachverstandigenblros umfasst nur die ihm gemaB Nr. 2.1 ausdricklich in Auftrag gegebenen
Leistungen. Eine Gewahr flur die OrdnungsmaBigkeit und das Funktionieren der betreffenden Gesamtanlage, zu der die
begutachteten oder geprtften Teile gehoren, wird damit nicht Gbernommen; insbesondere tragt das KFZ-Sachverstandigenburo
keine Verantwortung fur Konstruktion, Materialausbau und Bau der untersuchten Fahrzeuge, soweit diese Fragen nicht ausdrucklich
Gegenstand des Auftrages sind. Auch in letzterem Fall werden die Gewahrleistungspflicht und die rechtliche Verantwortung des

Herstellers weder eingeschrankt noch dbernommen.

4.2 Die Gewahrleistungspflicht des KFZ-Sachverstandigenbiros ist beschrankt auf die Nachbesserung eines Fehlers oder Mangels
und bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft auf die HerbeifiUhrung dieser Eigenschaft innerhalb einer angemessenen Frist.
Schlagt die Nachbesserung oder Herbeifihrung der Eigenschaft fehl, d.h. wird diese unmdglich oder dem Auftraggeber unzumutbar
oder vom KFZ-Sachverstandigenbiro unberechtigt verweigert oder ungebuhrlich verzogert, ist der Auftraggeber nach seiner Wahl

berechtigt, die Herabsetzung der Verglitung oder die Riickgdngigmachung des Vertrages zu verlangen.

4.3 Eine Haftung fur bestimmte Eigenschaften, insbesondere daflir, dass die Leistung fir die Zwecke des Auftraggebers geeignet
ist, Ubernimmt das KFZ-Sachverstandigenbtro nur, wenn eine entsprechende Zusicherung der betreffenden Eigenschaft erfolgt ist.
Eine Haftung fir Mangelfolgeschaden aus positiver Vertragsverletzung aufgrund zugesicherter Eigenschaften ist ausgeschlossen,

sofern die Zusicherung nicht gerade vor solchen Folgeschaden schitzen sollte. Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers aus §§
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463, 480 Abs. 2, 635 BGB wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften bleiben unberthrt.

4.4 Beruht ein Fehler oder Mangel, der kein Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft darstellt, auf einem vom KFZ-
Sachverstandigenburo zu vertretenden Umstand, so haftet das KFZ-Sachverstandigenburo fir einen dem Auftraggeber hierfur
entstehenden Schaden bei nur leicht fahrlassiger Schadenverursachung durch Verletzung nicht vertragswesentlicher Pflichten je
Auftrag bis zu einem Betrag von maximal 1.022.583,00 EUR fir Personenschaden, 511.291,00 EUR flur Sachschaden und
255.645,90 EUR fur Vermoégensschaden. Aufwendungsersatzanspriche gemall § 633 Abs. 2 Satz 2 i.V.m. § 476a BGB bleiben

unberuhrt.

4.5 Die Haftungsbeschrankungen der Nummern 4.3 und 4.4 gelten auch im Hinblick auf die persdnliche Haftung der Mitarbeiter des

KFZ-Sachverstandigenbiros sowie der von ihm eingeschalteten Sachverstandigen.

5. Ausschluss weitergehender Haftung und Anspriiche

Alle weiteren Anspriche des Auftraggebers fur unmittelbaren und mittelbaren Schaden - gleich aus welchem Rechtsgrund -
insbesondere Anspruche auf Schadenersatz wegen positiver Vertragsverletzung oder aus unerlaubter Handlung und auf Ersatz von
Schaden, die nicht an dem Auftragsgegenstand selbst entstanden sind, sind ausgeschlossen, soweit diese Uber die unter Nr. 3.2,
3.3, 4.2 bis 4.5 Ubernommene Haftung und Gewahrleistung hinausgehen, es sei denn, es wird in Fallen des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit zwingend gehaftet. Dies gilt auch im Hinblick auf die personliche Haftung der Mitarbeiter des KFZ-

Sachverstandigenburos sowie der von ihm eingeschalteten Sachverstandigen.

6. Zahlungsbedingungen und Preise

6.1 Fur das Honorar des Schadensgutachtens gelten die nachstehend unter 10.1 aufgefuhrten Honorartableaus und Bestimmungen
als vereinbart. Die Honorare flr sonstige Leistungen, wie unter 10.2 bis 10.4 aufgefihrt, werden nach den dort aufgefihrten

Honorartableaus bzw. Bestimmungen berechnet.

6.2 Kostenvorschusse kénnen verlangt werden und/oder Teilrechnungen entsprechend den bereits erbrachten Leistungen gestellt

werden.
6.3 Die Entgelte sind sofort nach Rechnungslegung zur Zahlung fallig, soweit keine anderweitige Vereinbarung getroffen wurde.

6.4 Die Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) wird in der bis zur abschlieBenden Durchfihrung des Auftrages jeweils gultigen

gesetzlichen Hohe zusatzlich zu den Entgelten erhoben und bei Rechnungserstellung gesondert ausgewiesen.

6.5 Beanstandungen unserer Rechnungen sind innerhalb einer Ausschlussfrist von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung schriftlich

begrindet mitzuteilen.

7. Geheimhaltung, Urheberrecht, Datenschutz

7.1 Von schriftlichen Unterlagen, die dem KFZ-Sachverstandigenblro zur Einsicht Gberlassen werden und die fur die Durchfuhrung

des Auftrages von Bedeutung sind, darf es Abschriften zu seinen Akten nehmen.
7.2 Das KFZ-Sachverstandigenblro behalt sich die Urheberrechte an den von ihm erstellten Gutachten, Stellungnahmen,
Prifungsergebnissen, Berechnungen sowie allen sonstig erstellten Werken vor.

8. Gerichtsstand, Erfillungsort, anzuwendendes Recht

8.1 Gerichtsstand fir die Geltendmachung von Ansprichen flir beide Vertragspartner ist, soweit die Voraussetzungen gem. § 38

ZPO vorliegen, Berlin. Dies gilt insbesondere im Rahmen von Mahnverfahren.
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8.2 Erfullungsort fur alle sich aus dem Vertrag ergebenden Verpflichtungen ist Berlin.

8.3 Das Vertragsverhaltnis und samtliche Rechtsbeziehungen hieraus unterliegen ausschlieBlich dem zwischen inlandischen

Vertragspartnern geltenden Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

9. Geltungsbereich
9.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten gegenlber Kaufleuten i.S.v. § 24 AGB-Gesetz sowie allen juristischen Personen des

offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen, soweit nichts Abweichendes ausdricklich bestimmt ist.

9.2 Gehort der Auftraggeber nicht dem in Ziffer 9.1 bezeichneten Personenkreis an, gelten diese Geschaftsbedingungen mit
folgender MaBgabe: Die vom Sachverstandigenbliro angegebenen Auftragsfristen sind entgegen Ziffer 3.1 verbindlich. Die
Begrenzung der Schadenersatzanspruche in Ziffer 3.2 gilt nicht bei vorsatzlichen oder grobfahrlassigen Vertragsverletzungen des

Sachverstandigenbiros.

10. Sachverstandigenhonorar

10.1 Honorar fur das Beweissicherungsgutachten (Grundhonorar, aufgefuhrt unter 10.1a; zuzlglich Nebenkosten und sonstiger

Kosten, aufgefuhrt unter 10.1b; zuztglich Fremdkosten, aufgefihrt unter 10.4).

10.1 a Grundhonorar ohne Fahrtzeit (in EUR ohne MwSt.)

Schadenhohe brutto bis einschl. Grundhonorar netto Schadenhoéhe brutto bis einschl. Grundhonorar netto
500,00 255,00 7.000,00 834,00
750,00 305,00 7.500,00 860,00
1.000,00 337,00 8.000,00 890,00
1.250,00 374,00 8.500,00 920,00
1.500,00 405,00 9.000,00 950,00
1.750,00 434,00 9.500,00 995,00
2.000,00 458,00 10.000,00 1.061,00
2.250,00 485,00 12.500,00 1.250,00
2.500,00 507,00 15.000,00 1.355,00
2.750,00 530,00 17.500,00 1.533,00
3.000,00 555,00 20.000,00 1.670,00
3.500,00 593,00 22.500,00 1.796,00
4.000,00 636,00 25.000,00 1.985,00
4.500,00 675,00 27.500,00 2.079,00
5.000,00 714,00 30.000,00 2.226,00
5.500,00 756,00 32.500,00 2.352,00
6.000,00 786,00 35.000,00 2.615,00

6.500,00 810,00
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Das unter 10.1la abgebildete Grundhonorar entspricht den vorgegebenen Honorarkorridoren der in Abstimmung mit dem

Bundeskartellamt in 2021 durchgefiuhrten Honorarumfrage der Sachverstandigenverbande VKS, BVK, FSP, interexpert sowie BVS.

10.1 b Nebenkosten und sonstige Kosten/Leistungen (in EUR ohne MwSt.)

Position Satz
Fahrtkosten je km 0,42
EDV-Gebuhren: Fremdleistung Datenbank Kalkulation 20,00
EDV-Geblihren: Fahrzeugbewertung 20,00
Fahrtzeitaufwand je Person, je Stunde 120,00
Zertifikatsabfrage Altfahrzeuge 19,50
Restwertermittlung 17,50
Zertifikatsabfrage Classic Data 19,00
Original-Gutachten je Seite 1,40
Zweitausfertigung je Seite 1,00
Weitere Ausfertigungen je Seite 0,50
Schriftsatz je 1.000 Zeichen 0,90
Erster Lichtbildersatz je Bild 2,00
Zweiter Lichtbildersatz je Bild 1,00
Dritter und weitere Lichtbildersatze je Bild 0,50
Porto und Telefonkosten je Gutachten 15,00
CD Oldtimer-Kurzbewertung / Schatzstelle ab 142,85
KFZ-Wertgutachten PKW / Schatzstelle ab 252,10
Auftrage mit Abrechnung gem. JVEG - Kraftfahrzeugschaden und Kraftfahrzeugbewertung, je Stunde 120,00

Die unter 10.1b abgebildeten Nebenkosten entsprechen den vorgegebenen Richtwerten der Entscheidung des BGH vom
26.04.2016 - VI ZR 50/15, wonach dem Justizvergutungs- und -entschadigungsgesetz (JVEG) eine Orientierungsfunktion fir die
Angemessenheit der Nebenkosten zugesprochen wird. Der Fahrtzeitaufwand zum Besichtigungs- und Dokumentationsort ist nicht
mit dem Grundhonorar abgegolten; er bemisst sich direkt nach § 8 Abs. 2 JVEG, wonach die erforderlichen Reise- und Wartezeiten

zu verguten sind.

10.1 c Der Stundenverrechnungssatz fur die Auftragsarten Kraftfahrzeugschaden und Kraftfahrzeugbewertung in Héhe von 120,00

€ netto ergibt sich aus § 9 Abs. 1 JVEG, Anlage 1, Teil 1, Nr. 21.1 und 36.2.

10.1 d Das gemaR 10.1la dargelegte Grundhonorar fur die Begutachtung eines Fahrzeuges kann sich zwischen 10% und 40%
erhdhen, sofern die bendtigten Fahrzeugdaten im Hinblick auf den zu kalkulierenden Schaden nicht in den vom
Sachverstandigenbiro genutzten Softwareprogrammen (DAT/Audatex) hinterlegt sind wund folglich eine zusatzliche
Arbeitsbelastung fur die manuelle Recherche der Schadenkalkulation erforderlich wird. Gleichfalls erhéht sich das Grundhonorar
gemall 10.1a zwischen 10% und 40%, sofern es sich bei dem zu begutachtenden Fahrzeug um einen Oldtimer bzw. ein

Sonderfahrzeug handelt oder das Fahrzeug uber Sonderausstattungen oder Spezialanfertigungen verfugt, deren Recherche eine



[ 1
DKUR 24

utsche Kraftfahrzeug Unfallregulierung

AGB & Honorarbedingungen

zusatzliche Arbeitsbelastung Uber das Ubliche MaR hinaus beinhaltet.

10.2 Das Honorar fur Nachbesichtigungsgutachten, Nachtragsgutachten, Prufgutachten, Rekonstruktionsgutachten,
Kausalitatsgutachten, technische Gutachten sowie Rechnungsprifungsberichte berechnet sich je nach Zeitaufwand gemal

Stundensatz in Hohe von 185,00 € netto je Stunde, zuzlglich der unter Ziffer 10.4 aufgefihrten Fremdkosten.

10.3 Das Honorar fir Stellungnahmen und Sondergutachten erfolgt je nach Zeitaufwand gemal Stundensatz in Hohe von 210,00 €

netto je Stunde, zuzlglich 0,90 € pro 1.000 Zeichen des Schriftsatzes, zuzliglich eventuell angefallener Nebenkosten.

10.4 Als Fremdkosten bezeichnet ist die Rechnungsstellung von Drittfirmen fur erforderliche Arbeiten zur Erstellung der unter den
Ziffern 10.1 und 10.2 genannten Gutachten und Berichte (z.B. Fehlerspeicherauslesung, Demontage/Freilegung, Achs- und

Karosserievermessung).

11. Vollmacht

Der Auftraggeber legitimiert das KFZ-Sachverstandigenbliro zur Einholung aller nétigen und erforderlichen Informationen bei und
gegenuber Behorden, Gerichten, Versicherungen, Anwalten und sonstigen Dritten, die zweckdienlich sind, um die Reparaturkosten,
den Wiederbeschaffungswert, die Reparaturdauer, den Restwert, die Vorschadenrecherche sowie die Honorarnote des zu
erstellenden Gutachtens bestimmen zu kdénnen. Dies gilt auch nach Erstellen des Gutachtens, sofern es erforderlich wird, die

genannten Werte neu festzusetzen.

12. Unwirksamkeit von Vertragsbestimmungen

12.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder nichtig sein bzw. werden, so beruhrt dies die Gultigkeit der

Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht.

12.2 Die Parteien verpflichten sich, unwirksame oder nichtige Bestimmungen durch neue Bestimmungen zu ersetzen, die dem in
den unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen enthaltenen wirtschaftlichen Regelungsgehalt in rechtlich zulassiger Weise

gerecht werden. Entsprechendes gilt, wenn sich in dem Vertrag eine Liicke herausstellen sollte.

13. Widerrufsrecht

Mit der Neufassung des § 312b BGB wird dem Verbraucher ein Widerrufsrecht eingeraumt: Der Auftraggeber hat das Recht, binnen
14 Tagen ohne Angabe von Grinden den Vertrag Uber die Erstellung des KFZ-Schadengutachtens zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt 14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses. Gleichfalls hat der Auftraggeber das Recht, bei Bedingungseintritt den
Vertrag Uber die Fertigung einer Stellungnahme sowie den Vertrag Uber die Fertigung eines Nachbesichtigungsgutachtens, einer
Reparaturbestatigung, eines Nachtragsgutachtens, eines Rekonstruktionsgutachtens, eines Kausalitatsgutachtens, eines

technischen Gutachtens sowie eines Rechnungsprifungsberichtes binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grunden zu widerrufen.

Um das Widerrufsrecht auszuliben, ist eine eindeutige Erklarung (z.B. mit postalisch versandtem Brief, per Telefax oder E-Mail) an

die DKUR24, NobelstraBe 70, 12057 Berlin, oder direkt an das beauftragte Sachverstandigenbiro zu richten.

Wird das KFZ-Schadensgutachten sofort und vor Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist bendtigt, kann der Auftraggeber unter
Verlust seines Widerrufsrechts die sofortige Ausarbeitung des KFZ-Schadensgutachtens verlangen. Mit der Fertigstellung des

Gutachtens erlischt das Widerrufsrecht in diesem Fall.



